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Flow steps

Sign up Flow Setup flow (add container) Setup flow (container) Upgrade

Mission-criticalVote each step

Justify vote

Kijkend naar de melding geeft het de
indicatie dat ik eerst mijn mailadres
moet bevestigen.

Een confirmation mail werpt een
bariere op voor nieuwe gebruikers.

In plaats van direct de software in te
gaan moeten ze naar hun inbox en
vanuit daar eerst bevestigen.

Het gevaar daarbij is dat deze mail in
de spambox komt of dat gebruikers
vergeten hun mail te bevestigen,
waardoor we nieuwe gebruikers
verliezen.

Een confirmation mail werpt een
bariere op voor nieuwe gebruikers.

Daarbij komt deze mail inderdaad in
een soort van spambox (updates) bij
Google.

Daarnaast zit er geen duidelijke CTA
wat betreft bevestigen van je
registratie. Kortom, deze mail voegt
niets toe aan het registratieproces.

Gebruikers moeten direct de
software in kunnen, zonder eerst
deze mail te hoeven zien.

Gezien er geen duidelijke actie zit in
de confirmation mail, moet ik terug
naar het registratiescherm om vanuit
daar op login te klikken.

Deze stap is overbodig en zorgt voor
extra frictie in het proces.

Het formulier moet korter. De taal is
af te leiden van de browser
instellingen lijkt me. Daarnaast is een
herhaling van wachtwoord ook niet
nodig en zorgt voor extra frictie in
het aanmelden.

Ideaal ziet het formulier er als volgt
uit:

- Social login
-------
- Naam / Achternaam
- Email adres
- Wachtwoord
- Accepteer voorwaarden

Unnecessary

Deze informatie moet contextueel
zijn. Kortom, voorkomen dat
gebruikers uit de software moeten.
Daarnaast kunnen we veel dingen
automatiseren zoals DNS.

Waar mogelijk moeten we stappen
automatiseren of samenvoegen in
kleine flows. Nu moet de gebruikers
alsnog zelf buiten de software gaan
zoeken. Als het automatiseren niet
kan, moeten we dit proces gaan
begeleiden.

Upgrade is een belangrijke. Gezien
iedere gebruiker start met gratis,
willen we zo snel mogelijk die 10k+
requests behalen.

Hiervoor moeten we een 2e cyclus
starten om meer advanced features
toe te voegen.

Mission critical steps

Optimized flow

Daarbij willen we hier de gebruikers
nogmaals overtuigen van TAGGRS.
We willen hen nogmaals
geruststellen en verzekeren van het
voordeel dat TAGGRS hen biedt.

Meer focus op voordelen

Meer focus op bestaande klanten

Minder velden.

In 3 stappen een gepersonaliseerde omgeving Persoonlijke boodschap

Created new account Created first account Seeing first data
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